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Till index

3Dconnexion

Garanti 2ar
3ar (Pro modeller)

Anmalan AF kollar forst med support pa 3Dconnexion.com for att faststélla
att produkten ar defekt och inom garantin. Efter ett godkannande
gors anmalan pa rma@gandalf.se

Info Download


http://www.3dconnexion.com/support/tech_support.php
mailto:rma@gandalf.se
http://www.3dconnexion.com/service/drivers.html

A-Data

Garanti

Anmalan

Info

10 ar - Memory/Flash
3ar — SSD/HDD

rma@qandalf.se

Driver & Manuals
Warranty information
Warranty Check

Till index



mailto:rma@gandalf.se
http://www.adata.com/se/support/driver/
http://www.adata.com/se/ss/prowar/
http://www.adata.com/se/ss/prowar-search/

Acer

Garanti

Anmalan

Info

1-3 &r Stationara/AlO
2-3 ar Bildskarmar
1 ar Notebook

Sverige: 060 — 10 25 00
Danmark: 33 70 20 70
Norge: 53 00 11 50
Finland: (09) 876 3574

Standardgarantier

Till index



https://www.acer.com/ac/sv/SE/content/standard-warranty

Till index

Aeotec

Garanti 1 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

AMD

Garanti 1 ar pa tray, 3 ar pa boxade.
10 ar memory/DRAM

Anmalan rma@qgandalf.se

Info Garantin ar férverkad da processorns pinnar ar bojda eller har
blivit nersmetade med kylpasta.


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Antec

Garanti 3ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Support


mailto:rma@gandalf.se
http://support.antec.com/support/home

Till index

AOC

Garanti 3ar
Anmalan WWW.a0C-Service.com
Info Hotline Sweden: 020-792590

Warranty


https://eu.aoc.com/en/service
https://eu.aoc.com/en/warranty

Till index

Arctic Cooling

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Arctic Cooling


mailto:rma@gandalf.se
http://www.arctic.ac/eu_en/

Till index

ASUS Komponenter

Garanti 3 ar pa grafik- och moderkort.
2 ar pa barebones och CD/DVD.

Anmalan rma@qgandalf.se

Info Garantin ar forverkad da det finns skador pa CPU-socket eller
andra delar av kretskortet pga ovarsamhantering.

Support: nordicservice@asus.com
Telefon: +46-8587 69407



mailto:rma@gandalf.se
mailto:nordicservice@asus.com

ASUS Natverk

Garanti 2 ar — 2012 modeller och aldre.
3 &r — 2013 modeller och nyare.

Anmalan rma@qgandalf.se

Info Support: nordicservice@asus.com

Till index

Telefon: +46-8587 69407


mailto:rma@gandalf.se
mailto:nordicservice@asus.com

Till index

ASUS Monitor

Garanti 3 ar. 1 ars Zero-Bright-Dot garanti galler fran
tillverkningsdatum (serienummer). 2 ars garanti pa LED
Backlight.

Anmalan Asus har sjalv hand om RMA. Anmalan gors pa

http://rma.asus.se/

Info Support: nordicservice@asus.com
Telefon: +46-8587 69407



http://rma.asus.se/
mailto:nordicservice@asus.com

Till index

ASUS EEEPC / All-in-One

Garanti 1 - 2 ar beroende pa modell. 6 manader pa batteri.

Anmalan Asus har sjalv hand om RMA. Anmalan gors pa
http://rma.asus.se/

Info Support: nordicservice@asus.com
Telefon: +46-8587 69407



http://rma.asus.se/
mailto:nordicservice@asus.com

Till index

ASUS Notebooks

Garanti 1 - 2 ar pa Notebooks. Garanti for tillbehor ar 12 manader. (t
ex batteri, portreplikator osv). Ingen garanti pa medfoljande
mus och vaska.

Anmalan DOA inom 7dagar fran fakturadatum rma@gandalf.se
Asus har sjalv hand om RMA. Anmalan gors pa
http://rma.asus.se/

Info Support: nordicservice@asus.com
Telefon: +46-8587 69407



mailto:rma@gandalf.se
http://rma.asus.se/
mailto:nordicservice@asus.com

ASUS Tillbehor

Garanti 1 ar (Galler ej bundlade tillbehor)
Anmalan rma@gandalf.se
Info Support: nordicservice@asus.com

Till index

Telefon: +46-8587 69407


mailto:rma@gandalf.se
mailto:nordicservice@asus.com

Till index

Asustor

Garanti 3ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Samtliga enheter repareras av Asustor


mailto:rma@gandalf.se

Brother

Garanti

Anmalan

Info

Till index

Maskiner for personligt bruk: 3 ars garanti varav 1 ar pa
platsen,

darefter 2 ars inskick.

Maskiner for professionellt bruk: Maskiner for professionellt
bruk

3-ars pa platsen garanti.

For mer info om vilka modeller det galler, klicka har.

Brother International Sweden AB, telefon 031-734 12 00
info@brother.se

Support: Brother Customer Care Center/Helpdesk 031-734 12
95

Service & reparationsfragor 031-734 12 00
service@brother.se



http://www.brother.se/g3.cfm/s_page/506164/s_name/garantivillkor
file://///Gandalf-FS1/GDSE_Data/RMA/Garantier/Arkiv/info@brother.se
file://///Gandalf-FS1/GDSE_Data/RMA/Garantier/Arkiv/service@brother.se

Buffalo

Garanti

Anmalan

Info

Till index

2 ar
3 &r pa Wirelss och Business Nas (TeraStations)

Kontakta Buffalo Helpdesk och erhall PRF dokument.
Anmalan gors sedan till rma@qgandalf.se

Downloads
Support
Telefon Sverige 077-1404105 6ppet 09:00-17:30


mailto:rma@gandalf.se
http://www.buffalo-technology.com/download.html
http://www.buffalo-technology.com/support/support-portal/

Till index

Chieftec

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Club 3D

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Corsair

Garanti DRAM - Livstidsgaranti
Flash — USB 2.0 - 10 ar, USB 3.0 - 5 ar (Padlock 3 ar)
SSD - 3 ar, Neutron 5 ar
AX Pro, HX Pro — 7 ar
HX, TX, VX, RM =5 ar
CX,VSochGS -3 ar
Chassin — 2 ar
Kylning — 5 ar (Air Series, Hydro Series H40, H50, H70 2 ar)
Gaming Audio — 2 ar
Moss/Tangentbord — 2ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Warranty


mailto:rma@gandalf.se
https://www.corsair.com/eu/en/warranty

Till index

Crucial

Garanti DRAM - Livstidsgaranti
SSD -3 ar
Anmalan rma@gandalf.se

Info Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.crucial.com/help/

Till index

Dell

Garanti

Anmalan Hanteringen skots direkt av Dell sjalva

Info Support


http://www.dell.com/support/incidents-online/se/sv/sebsdt1/contactus/dynamic?ref=contactus

Drobo

Garanti
Anmalan

Info

Request support

Support
DroboCare

Till index



https://myproducts.drobo.com/cc/customerSupportRequest.html#sblox=support
https://supportportal.drobo.com/cc/cpSignIn.html
http://www.drobo.com/storage-products/drobo-care/

Till index

Edimax

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Ednet

Garanti 1 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Enermax

Garanti PSU: Platimax, Revolution 87+, Revolution X't — 5ar
Triathlor Eco, Triathlor bulk, Naxn Adv — 3ar
Chassin, flaktar och Tillbehor — 2ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.enermax.com/home.php?fn=eng/contact_b

Till index

F-Secure

Info Support Home
Support Business



https://www.f-secure.com/sv_SE/web/home_se/support
https://www.f-secure.com/sv_SE/web/business_se/support#sort=relevancy

Till index

Gainward

Garanti Kort tillverkade 2017, eller tidigare: 2 ar
Kort tillverkade 2018, eller senare: 3 ar

Anmalan rma@qgandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Gigabyte

Garanti 3 ar pa grafikkort, moderkort och BRIX enheter.
2 ar pa natverk, barebone och natdelar.
1 ar pa chassi.

Anmalan rma@gandalf.se

Info Garantin ar forverkad da det finns skador pa CPU-socket eller
andra delar av kretskortet pga ovarsamhantering.


mailto:rma@gandalf.se

Till index

GPBM Nordic

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Highpoint

Garanti

Anmalan

Info

1-3 ar

rma@gandalf.se

Warranty
Dokuments & Downloads

Till index



mailto:rma@gandalf.se
http://www.highpoint-tech.com/USA_new/service_rma.htm
http://www.highpoint-tech.com/USA_new/cs-service_support.htm

Till index

HiLook

Garanti 2 ar
Anmalan rma@gandalf.se
Info Technical support: support.eu@hikvision.com

Download


mailto:rma@gandalf.se
mailto:support.eu@hikvision.com
https://www.hikvision.com/en/Support/Downloads/Tools

Till index

HP

Garanti 1 ar pa platsen.
Anmalan DOA — 30 dagar fran fakturadatum, slutkundsfaktura skall
bifogas.

rma@gandalf.se

RMA — 30 dagar efter fakturadatum, kontakta HP’s support.

Info HP support pa 0771-204765.


mailto:rma@gandalf.se

Till index

INnno3D

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Intel

Garanti 1 ar pa tray, 3 ar pa boxade.
3 &r SSD 710, 910, DC S3700 Series och 6vriga
5 ar SSD 320, 520, 525, 530, 730, och Pro 1500 Series

Anmalan rma@gandalf.se

Info Garantin ar forverkad da processorns pinnar ar bojda eller har
blivit nersmetade med kylpasta.
Download

Warranty


mailto:rma@gandalf.se
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty/multistatuscheck?wapkw=warranty

Iris

Garanti

Anmalan

Info

rma@qgandalf.se

Till index

Download
Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.irislink.com/EN-US/c1192/I-R-I-S--Download-Center.aspx
http://www.irislink.com/EN-US/c1323/Technical-Support---IRIS--Official-Site.aspx

Till index

Kingston

Garanti 2 ar - Livstid

Anmalan rma@gandalf.se

Info Warranty information


mailto:rma@gandalf.se
https://www.kingston.com/en/company/warranty

Till index

KFAZ2

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.kfa2.com/kfa2/support

Kensington

Garanti

Anmalan

Info

1 ar — Limited Lifetime

rma@gandalf.se

Garantitider
Manuals
Software-drivers

Till index



mailto:rma@gandalf.se
http://www.gandalf.se/LP/Files/Garanti/Kensington_tid.pdf
https://customer.kensington.com/us/us/7565/manuals
https://customer.kensington.com/us/us/7566/software-drivers

Till index

LaCle

Garanti

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

L.enovo

Garanti Kontakta Lenovo Support.

Anmalan Lenovo Support: 020-799965
Du kommer till en telefonsvarare som undrar om det ar en

ThinkPads produkt eller en IdeaPads. Valj IdeaPads.

Info DOA: Nar AF har fatt DOA godkand av Lenovo skickas den in
till Gandalf.



Till index

Lepa

Garanti 5 ar — G1600, P1700M.
2 ar — Mazbron, Maxgold, MX F1.
2 ar — Chassi, flaktar.

Anmalan rma@gandalf.se

Info Warranty
Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.lepatek.com/eng/warranty/
http://www.lepatek.com/eng/support/

Till index

Lexar

Garanti

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

LG DVD/-Inspelare

Anmalan LG Helpdesk
Telefon slutkund: 0771-41 4379
Telefon aterforsaljare: 0771-41 4378



Till index

LG Monitor

Garanti 2 ar for konsument.
3 ar for B2B.

Anmalan LG Helpdesk
Telefon Slutkund: 0771-41 4379
Telefon Aterforséaljare: 0771-41 4378
E-post: servicesw@Ige.com

Aterforsaljare kan aven gé in pa http://www.anovo.se, klicka
pa Felanmalan LG for att gora en returansokan.

Info


mailto:servicesw@lge.com
http://www.anovo.se/

Till index

LG Notebooks

Garanti

Anmalan

Info

1 ar pa E510-serien. 3 ar pa LM-serien. 6 man pa Batteri. 2 ar
pa ovriga modeller. 1 ar internationellt.

LG Notebooks — Nar du ringer fran vanlig telefon: 0771 - 87 05
00, fran mobiltelefon: 0243 - 21 38 92,
http://www.helpdeskdata.se/LG/report/

| férsta hand ring supportnummer for LG notebooks. Supporten
gor en felanmalan om sa skulle behoévas. DOA pa LG
Notebook ar 14 dagar fran kopetillfallet. Vid alla fel darefter ar
det reparationsservice som galler. Vid DOA skall Notebook
skickas tillbaka komplett i nyskick. Saknade delar skall
anmalas till Helpdesk inom 14 dagar fran kopetillfallet.


http://www.helpdeskdata.se/LG/report/

Till index

LG Optiskt

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Matrox

Garanti 5 ar pa RTX (Video).
3 ar pa VGA.
2 ar pa Dual och Triple Head2Go.

Anmalan rma@gandalf.se

Info Download


mailto:rma@gandalf.se
http://www.matrox.com/graphics/en/support/drivers/

Till index

Mionix

Garanti 2 ar
Anmalan Hanteras direkt av Mionix sjalva

Info



Till index

Motorola

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

MSI

Garanti
Anmalan

Info

Grafikkort — 3 ar
Desktop/AiO — 2 ar

rma@qgandalf.se

Desktop/AiO - LetMeRepair

Sweden Service Center
LetMeRepair Nordic AB

Adress: Hallnasgatan 15, 752 28
Uppsala, Sweden

TEL: +46 188 439 903”

Till index



mailto:rma@gandalf.se

Till index

Multibrackets

Garanti 1 — 5ar, se specifika garantitider under lanken Produkter.

Anmalan Hanteras av Multibrackets.
Folj instruktionerna pa deras support sida.

https://products.multibrackets.com/en/support

support@multibrackets.com

Info Produkter


https://products.multibrackets.com/en/support
mailto:support@multibrackets.com
http://www.multibrackets.com/products.shtml

Till index

Nyne

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Palit

Garanti Kort tillverkade 2017, eller tidigare: 2 ar
Kort tillverkade 2018, eller senare: 3 ar

Anmalan rma@qgandalf.se

Info Download


mailto:rma@gandalf.se
http://www.palit.biz/palit/download.php?lang=en

Till index

Panda

Garanti Gandalf tar in DOA.

Anmalan rma@gandalf.se

Info Kundtjanst: 08-505 532 00


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Philips

Garanti 3 ar/ DOA 7 days
Anmalan Kunden ringer Philips helpdesk pa telefon nummer 08-632 00
16

Norway - +47 2270 8250
Finland - +358 09 2290 1908
Denmark - +45 3525 8761

Info Signage Solutions
Kontakt


http://www.philips.se/c/signage-solutions/304191/dec/sv/professional/#filterState0=LED_SERIES_SU_SE_PROFESSIONAL%3Dtrue%2CE_LINE_SERIES_SU_SE_PROFESSIONAL%3Dtrue%2CVIDEOWALL_SERIES_SU_SE_PROFESSIONAL%3Dtrue%2CMULTITOUCH_SERIES_SU_SE_PROFESSIONAL%3Dtrue;compareState0=id0%3D%2Cid1%3D%2Cid2%3D%2CcompareView%3Dfalse;productStat
http://www.support.philips.com/support/contact/contact_page.jsp?userLanguage=sv&userCountry=se

Till index

Pine A64

Garanti

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

PNY

Garanti

Anmalan

Info

10 ar pa Minnen.

5 ar pa Flash.

2 ar pa USB stickor.
3 ar pa Grafikkort.

3 ar pa Quadra.

3 ar pa Moderkort.

2 ar pa Mp3-spelare.

rma@gandalf.se

Support

Till index



mailto:rma@gandalf.se
http://www3.pny.com/support/technical-support

Till index

Pocketbook

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Port Designs

Garanti 2 ar pa tillbehor.
Lifetime Warranty pa véaskor.

Anmalan rma@qgandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

ONAP

Garanti 2 ar
1 ar— NMP
3 ar — TS-x79 series

Anmalan rma@gandalf.se
Info Samtliga enheter repareras av QNAP.
Download

Warranty


mailto:rma@gandalf.se
http://www.qnap.com/i/en/product_x_down/
https://www.qnap.com/en/support/con_show.php?cid=7

Till index

Razer

Garanti 1 ar Razer System / Phone

Anmalan rma@gandalf.se

Info DOA period 14 dagar


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Roccat

Garanti 2 ar
Anmalan rma@qgandalf.se
Info Download and Support

Authenticity check


mailto:rma@gandalf.se
https://sv.roccat.org/Support
https://sv.roccat.org/Support/Authenticity-Check

Till index

Samsung

Garanti 2 ar pa optiska produkter och minnen.
3 &r pa harddiskar.
3ar SSD
5 ar SD

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Sandisk

Garanti 1-5ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Warranty Policy

Till index



mailto:rma@gandalf.se
https://www.sandisk.com/about/legal/commercial-product-warranty-policy

Sapphire

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Download

Till index



mailto:rma@gandalf.se
http://www.sapphiretech.com/download.asp?lang=eng

Till index

Seagate

Garanti Constellation - 3ar
Barracuda / Green 3.5” - 1ar
Barracuda XT - 3ar
Momentus 2.5” - 1ar
Momentus XT - 3ar
SV35 Series / Video Surveillance - 2ar
Pipeline - 2ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info Support


mailto:rma@gandalf.se
http://www.seagate.com/www/en-us/support/

Till index

Speedlink

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Spigen

Garanti 12 manader.

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Toshiba

Garanti HDD 2ar, Interna och Externa diskar.
SSD 3ar, SSD pro 5ar

Anmalan rma@qgandalf.se

Info Contact


mailto:rma@gandalf.se
http://www.toshiba.se/generic/contact/

Till index

Trax

Garanti 2 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Ubiquit

Garanti 1 ar

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

Ulti-Mat

Garanti

Anmalan rma@gandalf.se

Info


mailto:rma@gandalf.se

Till index

WD

Garanti Se WD’s Warranty Policy

Anmalan rma@gandalf.se

Info Download


http://support.wdc.com/warranty/policy.asp?custtype=dir&lang=en
mailto:rma@gandalf.se
http://support.wdc.com/product/download.asp

Till index

ViewSonic

Garanti 1-3ar

DOA period 30 dagar och 15 dagar pa tillbehor.
Anmalan Anmalan sker direkt mot ViewSonic per telefon.

Info Warranty


https://www.viewsoniceurope.com:8080/eu/contact/
http://www.viewsoniceurope.com/uk/support/warranties/sweden/

Till index

XEFX

Garanti 2 ar — VGA
5 ar-PSU
Anmalan rma@qgandalf.se

Info Download


mailto:rma@gandalf.se
http://xfxforce.com/en-gb/support/drivers---tools

